
1

��������	
���
��������������������	��	�������������	
���
��������������������	��	�����

���	�������

��������	������������	�

��������	���� 

��	��������!����������	����	��������!����������	��

"�����#
��	�������	��	������	��������	���
�	������	�

$������������	
���
���	�������������

�����	���������������������#

����������� % ������������
����������������	��	�������
������������������	
���
���������������	�������
������������������

������������������������������������������	�������� ���

���������	
������
�����
������������

���������	������	����������������������	������	�������������

"�������������������
&�������������	�
����	
����

"'(����	�
����	��	��������������	�
"'(�����������	����)"!*�����������	���������������� ��+

��������������#������������
"�����������������������),�����������-+

.�������������	�
������������

�����������
��������������

�����

����������
�����
���
�
�����

/���0��	��������/����������
�������/���0��	��������/����������
�������

1����������	������*�
$����������	��������

2�3��������������
$��������������4
5��������������������
!��3����	���/������	��)�	����������������������	�+

.������������	����������#����	���6����	�	�������	�� ����
�	�������#���������������������)������������������� ���+

������������������
������
�������������

��������������2���	��������������������2���	������

2�-���������'5�#������
�	�����5�/(�#������
�	
7�����������
����������������	�
������������������� ���������	
7��������	�	���������������8�����������������
5��������
�	���������	�
��������������������������� �������9�������
��������������	������

:��#���	
�������������	�������	��	����������������
; �����������������������	���

�		���
������	��
�����
�����
�����������
���
 �!"�#$

�������	�����

��
���
����	����	��
���������

.������
���������������.������
���������������

(���������#����������	���������<������������������� �
'=�����#	��������<�#����������������

5����#���������������������	���*

 
����%���

 
����&��
��

 
����'

�

����������
������
���

	���

�������
���	��
����



2

=�����7���=�����7���

/���#����	�����������#�������	���	�����������	���
(�����	����; #�����������������6����������<�#����#�� �<�#��	�������
#���>

�������/�����* ? 
����#@�� &��
(� AB �� �C

�������7������* A &��
(� �? �� BD

�������( �������(

�� !�� �)� �#%�*���+,

!�'� � )� �#%�*��������,

����������������7�
����� �������7������* ����������������7�
�����

��	3�E/�	3�F
����#3��

���������


��	�� :�	� ����������

��	3� /�	3�E

!�	���	� :��������	��� /������� ���������� =������2��������

-�������������
�	�-���
��

-������!������	�
-��
�	���
��

-����������-������'

��
)��
��*�,

-������.����
/����

=�����
�	���=�����
�	���

������������������������������	��������������
&	�������#���������	������4�	�����������������G
� �	 �;
� 	������

012
342

42 52 62 72

012
082

382 332 72 62
82

382

082

782

182

682

582

982

:82

482

3882

 ��

��

���
���

��
	��


��
��


��

)�
�
�


��
;

���
	��

�
�
���

���
��


���
	��



���


��

)�
�
�


��
�
�

�
�
���

���
��

���
���

���

�

�
�

��

�
���


�

��;

���
�
�

�
���

���
��

)��

�


��
���

���
�
�

�;
���

<
�
�

�
�
���

+
���


��

=
���

�
�
���

���
;

���
�

��


��


��
�
�

�

)
�������� � ��<>���84

�����
��������������������	
������

/�����
���?�������


��
������
���
�
���

=�����
�	���=�����
�	���

������������������������������	��������������
&	�������#���������	������4�	�����������������G
� �	 �;
� 	������

072

362 372
92 92 12

312

042

032

72 72 52
82

382

082

782

182

682

582

982

:82

482

3882

$�;����
���������	��


���
��

.�����+��
��
���
��

�����
��;
	��������

.����	���
����
�����
����	��


���
��;�����
���
����

!�������
�����
�����������

&�
�������
���������

��		
�
����+;

��������
���

�������
��

$����
��

��
�

��������

)
�������� ���<>���84

��������������������������	
������

)
�?�
���?�������


��
������
�����
���

=�����
�	���=�����
�	���

������������������������������	��������������
&	�������#���������	������4�	�����������������G
� �	 �;
� 	������

!�	����	���#�����������������������������	������

�������/�����* B /����� &��
(� AB �� �C

�������7������* A &��
(� �? �� BD

�������( �������(

����
���)��
�� 760��	�746 (=�. (=�. (=�.

!�����)��
�� 075��	�057 
/��. 
/��. 
/��. (=�. 
/��.

����
���)��
�� 67��	�64

!�����)��
�� 77��	�18 .�	���	 ����	 .�	���	��'. ����	��'.

(�������������	� E HAI E HFI �H I BH?I

����
���)��
�� 58��	�54 5����	��7�
����� E HEI E�H?I FHBI AAHBI

!�����)��
�� 18��	�15 "�	���	��7�
����� EFH�I EFH�I FHCI  HBI

������	��7�
�����  �HAI  BH?I DHDI DH I

����
���)��
�� 51��	�93 ����	���7�
�����  CHAI  �H�I ?H�I EHFI

!�����)��
�� 17��	�15 .����	��7�
����� E�HDI  DHAI EHCI ?HAI

��������7�
�����  �H I EFH�I DHCI A�HAI

����
���)��
�� 51��	�5: �	������ CHDI 7����	����� �HDI �����	 AF

!�����)��
�� 79��	�13 ABHCI FHBI AF

AAH I �H�I AF

����
���)��
�� 69��	�54  H?I BHBI AF

!�����)��
�� 14��	�63 A�HAI BH I AF

 H I ABH?I CB

����
���)��
�� 60��	�65 A�H�I ?HFI AF

!�����)��
�� 71��	�74

�� !�� �)� �#%�*���+,

!�'� � )� �#%�*��������,

������	��7�
�����

����	���7�
�����

.����	��7�
�����

��������7�
�����

����������������7�
����� �������7������*

(�������������	�

5����	��7�
�����

"�	���	��7�
�����

����������������7�
�����

��	3�E/�	3�F/������

���������


��	�� :�	� ����������

��	3� /�	3�E

!�	���	� :��������	��� /������� ���������� =������2��������

:4�32 :4�:2
:9�82

48�32
41�32

:0�52

40�42
:4�92

:0�62
:9�82

47�62
48�02

45�32

:9�02

82

382

082

782

182

682

582

982

:82

482

3882

'��
@����������+

�������
%
�
�
��

$�������
%
�
�
��

-�������
%
�
�
��

@������
%
�
�
��

�������
%
�
�
��

)���
��
%
�
�
��

/���������

��
������
���
�
���
������

=�����
�	���=�����
�	���

������������������������������	��������������
&	�������#���������	������4�	�����������������G
� �	 �;
� 	������

!�	����	���#�����������������������������	������

�������/�����* A .9��	����� &��
(� AB �� �C

�������7������* A &��
(� �? �� BD

�������( �������(

����
���)��
�� 0�317��	�0�635 (=�. (=�. (=�.

!�����)��
�� 3�666��	�3�:41 (=�. (=�. (=�. (=�. 
/��.

����
���)��
�� 769��	�10:

!�����)��
�� 054��	�774 .�	���	 ����	 .�	���	��'. ����	��'.

(�������������	� E?H�I E�HAI AHBI AHFI

����
���)��
�� 753��	�135 5����	��7�
����� EBHCI F HCI BHCI CHAI

!�����)��
�� 063��	�044 "�	���	��7�
����� EDHEI EBH I BH�I CH�I

������	��7�
����� EFH I EDH�I BH�I BH I

����
���)��
�� 765��	�186 ����	���7�
����� E?HFI EBHAI BH�I CH�I

!�����)��
�� 079��	�096 .����	��7�
����� E�H I EAHDI BHCI BHEI

��������7�
����� ECH?I F HCI BHBI CHBI

����
���)��
�� 764��	�134 �	������ �HAI 7����	����� BHAI �����	 BE

!�����)��
�� 063��	�780 ?HBI CHAI AF

?H�I �HEI AF

����
���)��
�� 76:��	�170 ?H�I AHFI AF

!�����)��
�� 040��	�76: ?HAI �HDI AF

?HAI AHBI AF

����
���)��
�� 768��	�131 ?HCI ?HAI AF

!�����)��
�� 066��	�703

�� !�� �)� �#%�*���+,

!�'� � )� �#%�*��������,

������	��7�
�����

����	���7�
�����

.����	��7�
�����

��������7�
�����

����������������7�
����� �������7������*

(�������������	�

5����	��7�
�����

"�	���	��7�
�����

����������������7�
�����

��	3�E/�	3�F5�����.9��	�����

���������


��	�� :�	� ����������

��	3� /�	3�E

!�	���	� :��������	��� /������� ���������� =������2��������

:6�02 :7�12
:5�:2 :9�42

:6�92
:0�42 :1�62

:0�32
94�12

:7�42
:5�02

:7�32 :3�52
94�12

82

382

082

782

182

682

582

982

:82

482

3882

'��
@����������+

�������
%
�
�
��

$�������
%
�
�
��

-�������
%
�
�
��

@������
%
�
�
��

�������
%
�
�
��

)���
��
%
�
�
��

)
�?�����

��
������
�����
���
������

=�����
�	���=�����
�	���

������������������������������	��������������
&	�������#���������	������4�	�����������������G
� �	 �;
� 	������

!�	����	���#�����������������������������	������
(������	���������#���������	����������	������������ �������

Select Area: 1 3The Constabulary

Confidence Measures - Understanding, Accessibility and Tackling
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Area: 1 The Constabulary 25

Satisfied Out Of Proportion
1,032 1,174 87.9%

Applicable Occurred Proportion
4,640 3,782 81.5%
3,787 2,729 72.1%
4,744 3,629 76.5%
5,125 4,711 91.9%
5,169 4,980 96.3%
4,157 2,791 67.1%
5,106 4,574 89.6%
4,851 3,936 81.1%Provide contact details for Victim Support

Explain what was going to happen
Appear to know what they were doing
Arrange for a scene investigation
Provide contact details for someone dealing with th e case

Offer reassurance and make you feel safe
Give practical help

Actions - Did the officers attending…

PROBE - Diagnostics - Single Area

12M Ending: 

Actions - At Least Fairly Satisfied

Offer advice (incl Crime Prevention)
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Aspect: 1 Area: 20 Great Harwood Parent Area:

Satisfied Out Of % Satisfied Out Of %
34 44 77.3% 193 216 89.4%

Occurred Applicable % Occurred Applicable %
79 110 71.8% 614 780 78.7%
61 92 66.3% 448 620 72.3%
80 114 70.2% 611 803 76.1%
60 102 58.8% 484 713 67.9%
107 124 86.3% 764 858 89.0%
86 111 77.5% 657 770 85.3%
117 125 93.6% 840 868 96.8%
114 125 91.2% 793 863 91.9%

Offer advice (incl Crime Prevention)

PROBE - Diagnostics - Geographic -v- Division

Eastern Division

Offer reassurance and make you feel safe
Give practical help

Actions - Did the officers attending...

12M Ending: 

ACTIONS - At Least Fairly Satisfied

Arrange for a scene investigation
Provide contact details for someone dealing with th e case
Examine the scene
Appear to know what they were doing
Explain what was going to happen
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FINALISED - one table for BCUs and one for User Groups

Click here to refresh the data in this file - to complete this process all the individual divisional 
files must be stored in the 'Divisional Files' folder.

DISSATISFIED (LEVEL) - one table for BCUs and one for User Groups

OUTCOMES - one table for BCUs and one for User Groups

DISSATISFIED (LEVEL) - one table showing figures by User Group in each BCU

FINALISED - one table showing figures by User Group in each BCU

TOTAL RECORDS - By User Group in each BCU

DISSATISFIED (REASON) - one table showing reasons by BCU 

DISSATISFIED (REASON) - one table showing reasons by User Group - selectable area

From: 

To: 

To set all pages to the same period, select the period below and click the 'Run' button. 

OUTCOMES - one table showing outcomes by User Group - selectable area
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How confident are you that the local police understand the issues 
that affect your local area?
How confident are you that the local police are accessible to 
people in your local area?
How confident are you that the local police will tackle the issues 
that affect your local area?
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So how will we communicate results?

:����	����J�(�������������:����	����J�(�������������

1 3

Confidence Measures - Current Year to Date versus Baseline - By Area

Select Agreement Level: Select Measure:

The background columns - baseline (January-March 20 09)

The foreground columns - year to date - green = imp rovement; pink = deterioration; blue = no differenc e.
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1 3

The background columns - baseline (January-March 20 09)

The foreground columns - year to date - green = imp rovement; pink = deterioration; blue = no differenc e.

Confidence Measures - Current Year to Date versus Baseline - By Area

Select Confidence Level: Select Confidence Measure: '
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Select Period: Select Area: Confidence Measure:
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89.0%

Top Five PROMOTERS of Confidence

93.3%

92.6%

Confidence Measures - Understanding, Accessibility and Tackling
1 1 2

I feel confident the police are there if I need them

Detail Percentage

Top Five DETRACTORS from Confidence

Local police respond quickly when needed in the area
The police are visibly tackling problems in the area
The police treat residents as individuals
The police respond professionally to local issues
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The police do not seem interested in issues in my area 82.1%
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Select Area: 1

Purple Section
Brown Section
Blue Section

3

 How confident are you that your local police will TACKLE  the issues that affect your area ?

The Constabulary

In the chart solid boxes represent the baseline figures.  Two-tone b oxes represent the individual monthly results.
Green shading = better than baseline; Pink shading = worse than basel ine; otherwise no difference from baseline.

Confidence Measures - Understanding, Accessibility and Tackling

 How confident are you that the police UNDERSTAND  the issues that affect your local area ?
 How confident are you that your local police are ACCESSIBLE  to people in the area where you live ?

Select Confidence Level:(�������������	� /������������
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